A. POSBANTUAN HUKUM

PROGRAM KERJA BIDANG PELAYANAN PUBLIK

PENGADILAN AGAMA BANYUMASKELASI B

TAHUN 2021

No

Program

Sasaran/Tar get

Kegiatan

Tahun 2021

10

11

12

Program peningkatan pelayanan
Perkaragratis / Prodeo

Tercapainya  pelayanan
Perkara garatis/ prodeo

m asyarakat tidak m am pu.

bagi

1. Mengadakan kegiatan pelayanan

akuntabel.

2. Menyediakan dana APBN

3. Merealisasikan anggaran. APBN

4. Mengatur teknis pelaksanaan pem berian
Pelayanan perkaragratis.

5. Melakukan pengawasan terhadap kegiatan
Perkara gratis

6. Evaluas kinerja petugas pelayanan perkara
gratis/ prodeo

7. membuat |aporan kegiatan pelayanannya
8. Membuat kotak saran.

Perkara prodeo yang transparan dan




B. MEJA INFORMASI (INFORMATION DESK)

Tahun 2021
No Program Sasaran/Tar get Kegiatan
1 5 6|78 10 | 11 12
1. |Program peningkatan pelayanan Tercapainya pelayanan M ga Mem persiapkan petugas yang kredibel. ¥
Mejalnform asi. Informasi  bagi masyarakat Mengatur teknis pelaksanaan pemberian ¥
pencari keadilan. inform asi.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ | ¥
Mengoptim alkan layanan inform as
mela ui anjungan inform asi pengadilan
(touch screen)
Meningkatkan  database  informasi ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
perkara yang terintegaras  dengan
aplikas administrasi peradilan agama
(SIADPA), Sistem Informasi Penelusuran
Perkara (SIPP)

. . . ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ | ¥

Peningkatan mutu pelayanan inform asi
persidangan dan perkara putus m elal ui
TV Media Center.
Mengadakan layanan inform asi perkara ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
melaui  website
Melayani informasi  online melalui ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Badilag.net
Meningkatkan mutu informasi perkara ¥ ¥ | ¥ | ¥ ¥ ¥ ¥ | ¥
melalui Siadpa plus




9. Meningkatkan fungs home page ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
www.pa-banyumas .go.id
10. Membuat laporan berkala setiap bulan ¥ | ¥ | ¥ ¥ ¥ ¥ | ¥
11. Membuat nomor antrian dimega
informasi.
C. PENGADUAN MASYARAKAT
Tahun 2021
No Program Sasaran/Target Kegiatan
5/ 6 7|8 10 11| 12
1 Program peningkatan pelayanan atas Tercapainya peningkatan 1. Melayani  pengaduan kepada pim pinan ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
pengaduan masyarakat. kinerja  Pengadilan A gama Pengadilan Agama Banyumas
Banyumas yang berasal | 2. Mengoptim alkan pem anfaagtan  mejg ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
dari  pengaduan, kritik, dan  pengaduan
saran m asyarakat. 3.Memantau pengaduan melalui email ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Pengadilan Agama Banyumas
4. Mengadministrasikan pengaduan melalui ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Panitera Muda Hukum
5. Menindaklanjuti pengaduan kepada pihak ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
terkait
6. Membuat laporan pengaduan kepadg ¥ ¥
Pengadilan Tinggi Agamadan Badan




Pengawasan M ahkamah Agung setiap
triwulan

7. M engoptimal kan pelaksanaan pengawasan
melekat yang dilakukan oleh atasannya
masing-masing dan pengawasan
fungsiona yang dilakukan  hakim
pengawas bidang.

8. Membuat statistik pengaduan setiap bulan.

D. MEDIASI

No

Program

Sasaran/Tar get

Kegiatan

Tahun 2021

10

11

12

Program

peningkatan  pelayanan

Mediasi bagi pihak yang berperkara.

Tercapainya pelayanan m ediasi
sesuai peraturan yang berlaku.

1. Menerbitkan SKM ediator baru tahun
2021

2. Menyusun daftar Mediator

3. Membuat instrumen medias  dan
mengisi register mediasi

4. Melakukan pengawasan dan evaluasi
terhadap mediator




